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Se confiere el presente certificado a:

LORENA NATALIA CORTINEZ MADRID

por haber aprobado el curso

Fundamentos de Experiencia de Clientes

dictado por la Universidad Adolfo Ibafiez
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Gicela Gutiérrez Moreno M. Ghislaine Tisné Niemann
Secretaria Académica UATI Online Directora UAI Corporate & UAI Online
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